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Oprogramowanie Axence nVsion wdrozyliSmy wraz z modutami Network, Users oraz
HelpDesk. Aktualnie korzystamy ze 100 agentdéw zainstalowanych na komputerach
uzytkownikdéw. Podczas wyboru narzedzia do monitorowania sieci testowaliSmy kilka
~ rozwigzan komercyjnych jak i bezptatnych, jednak funkcje oferowane przez oprogramowanie
Axence nVision oraz jego przystepna cena przewazyly o wyborze tego rozwigzania. Zarbwno
proces wdrozenia narzedzia jak i pézniejsza obstuga nie sprawia trudnosci. Wszystko jest

przemyslane i bardzo intuicyjne.

Dzieki modutowi HelpDesk obstuga zgloszen uzytkownikéw stata sie prostsza i bardziej
przejrzysta. Calo$¢ bezproblemowo wspoipracuje z pocztg e-mail, dzieki temu mozna
efektywniej zarzadza¢ zgtoszeniami. Dodatkowo tworzona jest baza wiedzy, ktéry znacznie

utatwia prace.

Modut Users zapewnia nam kontrole nad uzytkownikami. Mozemy w fatwy sposob
monitorowac ich prace, wykorzystanie tacza internetowego czy ilo$¢ wydrukéw. Na uwage
zastuguje réwniez bardzo dobry interfejs do zdalnego dostepu, dzigki ktéremu praktycznie
codziennie mozemy pomagaé rozwigzywac¢ problemy uzytkownikdéw. Narzedzie umozliwia
rowniez zdalng instalacje oprogramowania czy przesytanie plikbw do komputeréw

w organizaciji.

Modut Network jest bardzo pomocny przy monitorowaniu urzadzen w sieci poczgwszy od
routeréw, switch, access pointéw po serwery i macierze. Dodatkowo mozemy monitorowac
ustugi takie jak serwery www, bazy danych itp. Posiada mozliwo$¢ powiadomien
o nieaktywnych lub niedziatajgcych urzgdzeniach co jest bardzo pomocne w szybkim

rozwigzywaniu problemow.

Oprogramowanie Axence nVision wykorzystujemy w codziennej pracy od ponad roku i nie
mieliSmy z nim zadnych probleméw. W stu procentach spetnia nasze oczekiwania i utatwia

nam prace kazdego dnia. Polecam to rozwigzanie kazdemu administratorowi sieci.
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